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Le message du Président du CA et de la Directrice générale
L’année 2010-2011 pourrait être considéré comme un test pour prouver la solidité de l’Association à la veille de son 30ème anniversaire, et nous nous en sommes sortis gagnants!!! En effet, la Directrice générale a été hospitalisée tout le mois de mai et sa convalescence a duré quelques mois, la Directrice des services a eu des problèmes de santé pour une période prolongée ainsi que deux des intervenantes sociales, mais le reste du personnel a su prendre en main la situation et nous amener à bon port! L’équipe a démontré sa cohésion, son sang-froid, sa résistance face au stress, son sens d’entraide et sa capacité d’adaptation. Nous sommes fiers de notre personnel si compétent et dévoué, malgré que les conditions salariales ne puissent pas les récompenser adéquatement aussi à cause qu’un des plus importants bailleurs de fond n’a pas indexé sa subvention triennale. 
Suite au tremblement de terre en Haïti, le nombre des demandes de service de familles d’origine haïtienne a augmenté de façon significative, surtout en termes de temps consacré à répondre à des demandes d’aide plus complexes. Également, il y a eu plus de demandes de services de parents d’enfants ayant des troubles sévères du comportement et/ou d’autisme. 
L’augmentation des participants à nos activités de groupe nous a obligés de chercher et de louer une salle plus grande pour nos activités collectives. En effet, la participation à ces activités est très importante pour les membres et leur famille de rencontrer d’autres personnes qui partagent leurs difficultés, pour se détendre et pour faciliter l’intégration sociale. Le comédien Marcelo Arroyo a accepté d’être le nouveau porte-parole de l’Association et il s’est déjà bien impliqué en participant à une des activités pour les membres, au Souper bénéfice ainsi que à des activités médiatiques
En novembre 2010, exactement 30 ans après que les trois couples de parents fondateurs tenaient leur première réunion, l’Association a eu l’honneur d’être récipiendaire du 1er Prix Abe Limonchik, catégorie organismes, décerné par la Ville de Montréal.
Merci à nos membres, aux nombreux collaborateurs, à Centraide, aux ministères qui nous soutiennent financièrement, aux Fondations Roger Roy, Communautaire Canadienne Italienne, du Grand Montréal, aux donateurs, aux bénévoles, aux organismes partenaires et à tous ceux qui croient en notre mission.


Mody Macka Barry	Luciana Soave
  Président du CA	Directrice générale
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Les MEMBRES DU cONSEIL D’ADMINISTRATION, UN VÉRITABLE CAPITAL HUMAIN 
Les membres du Conseil d’administration de l’AMEIPH se réunissent au cours de l’année afin de suivre l’évolution des projets et travaux de l’organisme et s’assurer de la bonne gestion.  Ses membres contribuent à sa bonne marche par leurs connaissances et diverses expertises. La majorité de ses membres doivent être des personnes ayant une limitation ou membres de la famille d’une de ces personnes d’origine ethnoculturelle. Les autres membres sont cooptés par le Conseil selon les besoins qu’il rencontre et l’expertise que les personnes peuvent apporter. 
Cette année les membres du CA se sont réunis cinq fois, le samedi matin; ils ont traité de différents sujets pertinents aux projets, dossiers et activités de l’AMEIPH.  Ils ont aussi apporté le support nécessaire lors de l'absence pour maladie de la directrice générale. 
Au cours des 30 ans d'existence de l'AMEIPH, plusieurs dizaines d'hommes et de femmes ont assumé leur responsabilité avec du sérieux. Quelques uns sont là depuis le tout début, d'autres donnent leur temps précieux pour quelques ans et d'autres s'ajuteront dans la nouvelle année fiscale pour continuer et faire progresser le travail que d'autres ont commencé. MERCI aux administrateurs du passé, à ceux qui restent et à ceux qui s'ajutent dans la nouvelle année fiscale et...bon travail!
Le porte-parole 

En septembre 2010, j’ai accepté de devenir porte-parole de l’AMEIPH, d’emblée, parce que je me suis senti interpellé par la mission de l’organisme, et ensuite, par la rencontre de ceux et celles qui font de cette association une famille «tricotée serrée».  Les activités de l’AMEIPH auxquelles j’ai pu assister m’ont permis de côtoyer ses membres et d’approfondir mes premières expériences en tant que porte-parole.
Ayant été moi-même immigrant, je n’avais pas eu à me poser de questions concernant la situation des personnes immigrantes ayant de limitations ou par rapport à leur parcours d’intégration à la société québécoise. Jusqu’à maintenant. Il m’apparaît évident que ce qui est difficile pour un immigrant l’est doublement pour celui qui a des limitations.  « Immigration + Handicap = Difficultés accrues »
Le rôle de l’AMEIPH est de faire en sorte que cette équation ne devienne pas complexe.  En d’autres termes, la seule existence de l’AMEIPH fait toute la différence pour les personnes immigrantes ayant un handicap, ainsi que pour leur entourage, parce qu’elle crée un lien d’appartenance et d’entraide avec ses membres. Elle change la solitude en collectivité, l’incommunication en écoute et l’obstacle en possibilité.  
Pour avoir participé à la «Fête de l’Automne» et à la soirée-bénéfice, j’ai pu voir ce qui fait la force et la vitalité de l’AMEIPH : le dévouement, l’entraide et le plaisir d’être en famille. Et je souhaite encore pouvoir faire ma part autant que possible. Toutes mes félicitations à l’équipe de l’AMEIPH pour le travail accompli depuis 30 ans et un grand merci de m’avoir invité à faire partie de votre famille. 


Marcelo Arroyo – Comédien.



Les services

Les services individuELs, une RÉponse personnalisÉe AUX besoins 

Le secteur des Services a passé une année particulièrement difficile. À l’absence prolongée de la directrice générale et de la directrice des Services se sont ajouté l’augmentation du nombre de demandes, la complexité des dossiers et un facteur « géographique ».  En effet, un nombre important de nouveaux demandeurs de services habite à Laval et les suivis imposent le déplacement de l’intervenante également vers les ressources de la Rive-Nord.  En conséquence, plus de temps et d’efforts sont requis pour coordonner les rencontres de deux ou trois dossiers dans une même journée. De quoi épuiser n’importe quelle personne !  
La petite équipe de cinq intervenantes, toutes à temps partiel, dirigé par Ingrid Caddeo a, malgré tout, réussi à desservir 372 personnes - dont 137 nouveaux dossiers, souvent très complexes - ayant fait appel à l'Association.  Les préoccupations et difficultés de ces personnes et/ou familles sont à la fois uniques et multiples. Isolement, méconnaissance du système, perte de repères, incapacités à accéder aux services…la liste est aussi longue que la tâche des intervenantes est difficile!
L’AMEIPH offre le support nécessaire aux personnes à travers les différentes situations complexes pour leur permettre de s’intégrer et avoir accès aux divers services de leur pays d’adoption. Avec l’aide des intervenantes de l’AMEIPH, les personnes et les familles ont l’opportunité de rencontrer les intervenants d’autres établissements et organismes, de connaitre et obtenir d’autres services appropriés à leurs besoins. Parmi les interventions plus fréquentes, on peut nommer le support moral, l’orientation, l’accompagnement, la médiation, l’information et la référence.
Il faut voir dans la demande des services de l’AMEIPH une reconnaissance de la problématique particulière des personnes ayant des limitations issues de communautés ethnoculturelles, ainsi que la reconnaissance de l’expertise de l’Association et le soutien que l’équipe Services offre aux ressources « officielles » (CLSC, Centres de réadaptation DI et TED, associations,…).  Il est également important de souligner l’augmentation importante de demandes de collaboration de la part d’organismes de santé et services sociaux de Montréal ainsi que celles des rives nord et sud. 


RÉFÉRENCES : Qui réfère les clients vers l’AMEIPH

	No
	Référence de personnes vers l’AMEIPH

	26
	Les personnes ont trouvé elles-mêmes la ressource

	3
	Elles-mêmes, par Internet

	11
	Praida/YMCA

	29
	CLSC: Ahuntsic (5), C-d-N (2), du Marigot (2) Mt-Royal (1), Mtl-N (2), Parc ext (1), Petite Patrie (2), Repentigny (2), Ruisseau Pap. Laval(1), St-Laurent (3), Lt-Léonard (1), St-Michel (2), Ville St-Laurent (2), Villeray (3)

	8
	Centres de réadaptation: Normand- Laramée (3), Raymond-Dewar (1), L’Intégrale (1), Lucie-Bruneau (3) 

	9
	Personnel de l’AMEIPH

	15
	Membres de l’AMEIPH

	8
	Organismes de communautés ethnoculturelles

	2
	ONG divers

	1
	SSMO

	4 
	Hôpitaux

	3
	OPHQ

	5
	Associations de personnes handicapées

	1
	Immigration Canada

	3
	Immigration Québec

	2
	Écoles

	2
	Centre Champagnat

	1
	Avocat en immigration

	2
	Divers


Les temps du « bouche à oreille » sont choses du passé!  Les nouveaux dossiers de l’AMEIPH arrivent de partout. C’est la preuve du rayonnement de son travail, la reconnaissance de l’organisme dans sa qualité de ressource fiable dans le suivi de personnes ayant de limitations issues de l’immigration.
La liste de CLSC ayant sollicité notre intervention dénote le fait que l’AMEIPH est loin d’être un organisme « de quartier ».  Ce même fait est aussi un des défis de l’équipe services : se déplacer partout afin de donner le support là où il est nécessaire. 



 PERSPECTIVES 2011-2012 : 
Dans le contexte de hausse dans le nombre de demandes d’intervention et étant donné la complexité des suivis nécessaires : 
Chercher les ressources financières permettant d’augmenter le nombre d'heures de travail de l’équipe services.

Les services COLLECTIFS, le chemin vers l’intégration
«Je découvre (ma nouvelle langue, mon nouveau pays, moi-même…)»
Le programme « Je découvre… », unique au Québec, existe depuis 1991. Il se compose de deux volets :
Le français pour l’intégration sociale : La barrière de la langue est un véritable obstacle à l’intégration qui vient s’ajouter à la limitation des adultes issus des communautés ethnoculturelles ayant une déficience intellectuelle. Développé depuis plusieurs années pour répondre aux besoins spécifiques de ces immigrants bien particuliers, le cours de français pour l’intégration sociale du programme « Je découvre… » comporte sept thèmes basés sur la vie courante. Les élèves sont répartis en deux groupes (déficience légère et déficience moyenne) et les cours sont donnés le matin à raison de deux cours hebdomadaires pour chaque groupe sur 30 semaines.
[image: ]Cette année, sous la responsabilité de Pierrette Bédard, les participants du cours de francisation ont étudié les thèmes de l’alimentation, les ressources de Montréal, l’hygiène et les parties du corps. En fin de sessions, les étudiants présentant une déficience moyenne, font des progrès dans l’association « images-mots» et dans la prononciation. Quant au groupe d’étudiants présentant une déficience intellectuelle légère, on remarque qu’ils ont amélioré leur prononciation et ont appris des nouveaux mots. Globalement, la professeure de français a constaté de nombreux efforts et améliorations langagières chez tous ses étudiants. Des progrès qui sont appréciés et remarqués par l’ensemble des employés de l’AMEIPH lorsqu’il s’agit d’une petite discussion avec les élèves au détour d’un couloir.
Si ce cours a bien entendu pour vocation l’acquisition du français, il permet également aux étudiants de socialiser et de comprendre le fonctionnement de leur nouveau pays pour s’y intégrer progressivement, à leur vitesse. Dans le cadre de la Semaine québécoise des adultes en formation, quatre étudiants du cours de francisation qui se sont démarqués et ont reçu un certificat de reconnaissance de l’ICÉA.Carmen et Rosa, fraichement arrivées de pays en guerre, l’intégration s’est faite lentement et par étapes. Victimes et témoins de violence, elles ont dû apprivoiser « la paix » avant tout.  L’une d’elle a même eu besoin de parler des atrocités qu’elle avait vécu avant d’arriver au Canada. À la tombée des premiers flocons, elle a partagé avec les autres étudiants sa peur de marcher sur cette surface enneigée inconnue et de l’angoisse physique que cette situation occasionnait. Le réconfort moral que Carmen et Rosa ont trouvé à travers l’écoute attentive de leur professeure et des autres étudiants, leurs ont permis de réduire leur vulnérabilité et de se concentrer davantage sur l’apprentissage du français. Les efforts qu’elles ont fournis ont porté fruits puisque quelques semaines plus tard, Rosa a été admise à l’école Champagnat et Carmen s’est intégrée dans un stage de travail d’un CRDITED.

L’Atelier d’expression artistique du programme «Je découvre…» se veut un complément du cours de francisation. Comme tel, il vise l’intégration sociale des participants par l’utilisation du français tout en pratiquant des activités culturelles. Il offre aux adultes des communautés ethnoculturelles ayant une déficience intellectuelle une opportunité unique de découvrir leur identité personnelle et celle des autres, de se situer dans l'espace, de connaître leur place dans le monde, de s'orienter dans le temps, d'entrer en contact avec l'univers culturel qui les entoure, tout en développant des comportements adaptatifs, notamment des habiletés sociales, verbales, cognitives et motrices.
Les étudiants de l’Atelier sont répartis en deux groupes selon le degré de déficience et les cours sont donnés chaque après-midi à raison de deux cours hebdomadaires pour chaque groupe. En début d’année, 16 étudiants se sont inscrits à l’Atelier d’expression artistique. Compte tenu de l’espace physique de la classe et des niveaux hétérogènes entre les participants, cette inscription massive a soulevé quelques craintes quant au bon déroulement de l’Atelier. Au cours de l’année il y a eu une diminution du nombre d’étudiants pour finalement atteindre une moyenne de 10 à 12 participants réguliers. En effet, l’intégration aux centres de réadaptation, des difficultés pour l’d'admission au service de transport adapté, ou des difficultés liées à la santé mentale sont les raisons essentielles du départ de certains participants. 

Cette année, les unités thématiques du cours de français et celles de l'Atelier ont étés synchronisées donnant ainsi la possibilité aux étudiants d’exploiter concrètement les mots fraichement appris. L’impact positif sur l'acquisition de vocabulaire relié aux sujets proposés s’est fait sentir dès les premiers mois. À l’Atelier, chaque thème a été représenté selon une technique artistique déterminée soit, le dessin, la peinture, le modelage, (en argile, pâte fimo, papier mâché), le collage, le photomontage, l'assemblage, etc.
Le groupe «avancé» a pu bénéficier d’un projet très stimulant et enrichissant. Grâce à Laurianne Fritsch, stagiaire en travail social de la France.  Les participants du programme ont eu l’opportunité de produire un clip en stop motion «L’île des rêves». Ils ont tout d’abord dû se concerter et élaborer une histoire tous ensemble. Il a fallu ensuite réaliser les personnages et décors en pâte à modeler et peintures puis animer les scènes de façon à réaliser les photos destinées à être diffusées à la chaine à grande vitesse. Ce projet a eu un impact très positif sur ces étudiants qui se sont réellement surpassés à toutes les étapes du projet, de la planification à l'exécution. Pour l’écriture du scenario par exemple, ils ont fait appel à leur imagination et ont dû développer une capacité à travailler en groupe de façon organisée. La réalisation des acteurs et décors leur a permis d’utiliser leur capacités motrices et créatives. Où on leur montrait des bribes de montage, ils prenaient conscience du principe de l'animation à partir des photos et du déroulement d’un projet.  Le produit fini est un petit chef d’œuvre dont ils étaient fiers de rapporter une copie sur DVD à leur famille.
Parmi ceux qui fréquentent l’Atelier de façon assidue on constate un fort sentiment d'appartenance qui se traduit par leur participation à toutes les activités sociales organisées par l’AMEIPH. De plus, la plus part des familles ont manifesté un intérêt accru pour les réalisations artistiques de leurs fils et filles. 
Perspective 2011-2012
1-Vue le nombre croissant des participants aux ateliers de création artistique offerts pendant l’été :
Offrir deux groupes à la place d’un seul, permettant ainsi aux participants de travailler dans des conditions améliorées 
2-Tenant compte de l’intérêt que le programme suscite et la reconnaissance dont il fait l’objet de la part de parents et groupes concernés :
Continuer avec le programme et développer davantage les liens avec les intervenants des CLSC responsables d'orienter les personnes ayant une déficience  intellectuelle vers les CRDI.

ARTISTES DU PROGRAMME « JE DÉCOUVRE …»
À chaque fin d’année scolaire, les étudiants du programme « Je découvre…» préparent un spectacle où sont conviés leurs parents, les membres du Conseil d’administration de l’Association mais aussi des représentants extérieurs. En juin 2010, les étudiants du groupe le moins avancé ont présenté une parodie sur la musique « Tous les Palmiers » du groupe Beau-dommage, tandis que le groupe plus avancé avait préparés une adaptation libre de la pièce de théâtre absurde «La leçon» d’Eugène Ionesco. En grand groupe, les élèves se sont prêtés à un jeu de questions-réponses avec leur professeure Pierrette Bédard sur le thème « J’aime le français, parlez-moi français » pour montrer au public leur progrès. Monsieur François Limoges, conseiller à la Ville de Montréal de l’arrondissement Rosemont-la-Petite-Patrie, présent à cette activité, s’est d’ailleurs montré très impressionné par la performance des artistes et la qualité du spectacle.
Cette année, les étudiants de l’Atelier d’expression artistique du programme « Je découvre… » ont été très fiers de porter de leurs œuvres à trois expositions. En septembre, une dizaine de peintures et quelques objets d’artisanat étaient présentés à la grande Expo vente en plein air de l’Ouest de l’Île. De nombreux visiteurs se sont arrêtés à la table de l’AMEIPH pour en apprendre un peu plus sur les auteurs des réalisations exposées. Outre l’impact financier de cet événement qui permet l’achat de matériel pour l’Atelier, l’objectif de visibilité a été pleinement atteint.
Au mois de novembre, certains tableaux étaient proposés à l’encan silencieux du souper bénéfice « Diversité » de l’Association. L’intérêt des invités pour ces peintures colorées a favorisé la fierté des participants présents du programme « Je découvre… » et de leurs parents. Pour Ana Maria Barletta, Animatrice de l’Atelier, la reconnaissance des familles vis-à-vis des capacités créatives des étudiants est essentielle pour qu’ils développent leur estime de soi et ce genre d’événement en est la preuve.
Au mois d’avril, le Centre St Pierre de Montréal a accueillis l’exposition « Le talent visible d’une minorité invisible ». À travers 30 œuvres inspirantes, les étudiants ont réussi à transporter les visiteurs dans un monde éclectique passionnant où fantasmes, réalité, perceptions et émotions se mêlent. Cet espace étant fréquenté par de nombreuses personnes, l’exposition sur 30 jours aura permis de faire rayonner le programme « Je découvre… » et la double problématique vécue par les artistes.
Perspective 2011-2012
Vue l’impact des expositions dans l’évolution des participants des Ateliers d’expression artistique et l’intérêt du public pour les œuvres produites :
Continuer à faire connaître le potentiel des adultes ayant une déficience intellectuelle issus de l'immigration par l'exposition et la vente de leurs ouvres.
Café-rencontres
Pour les membres qui souhaitent socialiser avec d’autres personnes et s’informer sur différents sujets de la vie courante au Québec, l’AMEIPH tient un café rencontre chaque deuxième mercredi du mois. L’atmosphère est toujours très agréable, les membres partagent leurs vécus d’immigrants issus des communautés ethnoculturelles, s’alimentent en conseils les uns les autres et partagent leurs expériences. On constate qu’une véritable entraide se créée entre les anciens immigrants et les nouveaux arrivants.
Au cours de l’année 2010-2011, un total de 71 différents participants ont assisté aux 10 café-rencontres, avec une moyenne de participation de 20 par rencontre. Les membres sont encouragés à suggérer des thèmes de discussion (le budget facile, l’emploi, l’hiver au Québec…). C’est dans ce contexte que l’AMEIPH leur a offert l’opportunité de rencontrer d’autres organismes comme le Regroupement des usagers du transport adapté de Montréal (RUTA), ACEF du nord de Montréal ou encore Moelle Épinière et motricité Québec.
Perspective 2011-2012
Tenant compte de la participation importante et de l’intérêt manifesté par les participants à ces rencontres :
Continuer avec les café rencontres mensuels et élaborer une stratégie afin d’augmenter la participation
Groupe « Femmes sans frontières »
Le groupe « Femmes sans frontières » permet de réunir des femmes issues des communautés ethnoculturelles ayant une limitation, un après-midi par mois. Il s’agit d’abord d’offrir à ces femmes majoritairement isolées, un espace où elles peuvent échanger librement, confier leurs états d’âme sans l’angoisse d’un regard négatif mais également de les informer sur des sujets divers. Une moyenne de 8 à 12 femmes ont assisté aux 11 réunions avec un grand total 19 différentes participantes pour l’année. Ce qui fait la force de ce groupe, ce sont les liens de cohésion qui se sont tissés malgré l’hétérogénéité des femmes qui le composent. Elles ont de 20 à plus de 70 ans, sont issues d’Asie, d’Amérique du sud, des Antilles, d’Afrique du Nord et d’Afrique Centrale, peuvent être mariées, en situation monoparentale ou encore complètement seules. Malgré tout, l’animatrice du groupe, Ivy Pierre-Louis, a constaté que les femmes se sentaient de plus en plus à l’aise les unes avec les autres et qu’elles communiquaient même en dehors des réunions. 
Pour ce qui est du contenu des rencontres, les femmes se sont accordées sur différents sujets d’intérêts comme l’intégration en emploi ou l’intégration scolaire par exemple. L’animatrice a sollicité la participation d’organismes externes pour co-animer trois des réunions. Ainsi l’Association a accueillis le soutien de la Fondation pour le cancer du sein du Québec, d’Action travail des Femmes et du Regroupement des aveugles et amblyopes du Montréal Métropolitain (RAAMM). La rencontre avec ce dernier a été très enrichissante. En effet, l’invitée Célia Missigbéto, venue pour parler du Regroupement qu’elle représente, a évoqué également son parcours personnel de femme immigrante ayant une limitation, ce qui a fortement encouragé les femmes du groupe à s’investir davantage pour leur avenir.
En plus des réunions thématiques, l’animatrice du groupe avait prévu deux sorties pour cette année. Le pique-nique au Mont-Royal a permis aux femmes de se détendre au grand air en dégustant de petites douceurs, tandis que la sortie au restaurant du mois de décembre a dû être annulée à cause d’une tempête de neige.
Perspective 2011-2012
Afin de répondre à l’intérêt et tenant compte de l’impact de ce groupe dans la vie de ses participantes :
Continuer avec les rencontres mensuelles tout en cherchant de diversifier et ajuster leur contenu aux intérêts et besoins de ses membres 

Rencontres parents d’enfants TED
[image: ]Cette année encore, l’équipe Services a constaté une augmentation de demande d’aide des parents d’enfants TED.  Une rencontre d’information a eu lieu le 4 novembre 2010 aux locaux de l’AMEIPH. Cette rencontre, concernait essentiellement les services de réadaptation offert dans les CRDI-TED au Québec. La plupart des parents sont confus à l’annonce du diagnostic de leur enfant, ne trouvent pas toujours de points de repère dans le système de santé et ne savent pas toujours à quelles sortes de services leur enfants ont accès. C’est pour répondre à toutes leurs questions que l’AMEIPH a fait une demande d’aide financière à la Fondation du Grand Montréal pour ajouter du temps d’une intervenante à temps partiel et pour organiser des rencontres pour les parents. Cela leur a offert l’opportunité d’organiser une rencontre avec deux représentants du Centre de réadaptation L’Intégrale qui ont pris le temps d’expliquer les services disponibles à l’Intégrale et également dans les autres centres de réadaptation. De nombreuses questions ont été posées et toutes ont trouvé réponse. À la fin de cette rencontre, les parents présents se sont dits plus en mesure de s’orienter et demander des services pour leur enfant. 
L’AMEIPH se donne du mal pour essayer de répondre de façon efficace aux besoins de ses usagers. C’est la raison pour laquelle, elle a décidé d’organiser une seconde rencontre le 20 avril 2011 à la demande de certains parents. Beaucoup moins formelle que la première, cette réunion leur a permis de partager leur expérience face à l’autisme de leur enfant. Plusieurs sujets ont été abordés, ce qui leur a permis d’échanger leurs informations leurs réussites et bons coups.  On constate à travers ce type d’événement que ces parents ont un réel besoin de partage et de soutien entre pair. On compte un total de 35 parents ayant participé à l’une ou aux deux réunions.
Perspective 2011-2012
Vue la réponse que ces rencontres ont trouvée de la part des parents et organismes ayant participé :
Offrir au moins deux rencontres par année avec les parents d'enfants TED d'origine ethnoculturelle et développer davantage les liens de collaboration avec la Société de l'Autisme.
Activités sociales annuelles
[image: ]Fête de l’Automne : Cent vingt-huit membres se sont retrouvés le 17 octobre 2010 pour fêter l’arrivée de l’automne. L’Association sait par expérience que le public de cette activité est très hétérogène. C’est pour cette raison qu’elle avait prévu un programme varié et coloré pour plaire à tous. Après la présentation du nouveau porte-parole de l’AMEIPH, Marcelo Arroyo, quelques étudiants du programme « Je découvre… » ont interprété une petite pièce sur la musique de Beau dommage préparée pour la fin des cours de Juin 2010. De jeunes danseurs du groupe folklorique Tikal sont venus faire découvrir le folklore des pays de l’Amérique Centrale et, enfin, la clowne Farfouille de l’association Clowns Sans Frontières est venue rendre visite aux jeunes participants pour donner un spectacle très comique. Des prix de présence ont fait le plaisir des quelques membres et l’après-midi s’est terminé par un goûter.
Fête de l’Hiver : Le 16 janvier 2011 c’est au Centre Lajeunesse que l’AMEIPH a accueilli 151 de ses membres. En raison du nombre trop important de participants, l’AMEIPH a effectivement dû se mettre en quête d’une salle plus grande que celle du Patro Le Prévost, accessible et à faible coût, ce qui n’a pas été mince affaire! Comme chaque année l'AMEIPH avait préparé de nombreuses surprises pour ses membres, à commencer par un spectacle de danse très rythmé des TLC d'Ahuntsic. Patapouff le bonhomme de neige et Cristelle le cristal de neige, sont ensuite venus distribuer les cadeaux aux 65 enfants présents. Un goûter a été servi et les membres ont achevés l'après-midi par quelques pas de danse. L’ensemble des cadeaux remis aux enfants ont été donné généreusement offerts par la Fondation Saputo, Family Games et Canadian Tire Bellechasse.
[image: ][image: ]Cabane à sucre : La sortie à la Cabane est l’une des activités favorites des membres. En plus de pouvoir partager un repas copieux bien entouré, c’est l’occasion de découvrir une partie des coutumes québécoises. Le 5 mars dernier, la pluie a quelques peu modifié le programme de la journée : impossible de déguster la tire à l’extérieur, de faire la balade en traineau ni de monter les poneys. Qu’importe, l’ambiance festive était bien là pour les 121 membres présents! Les plus aventureux ont bravé le mauvais temps pour prendre une marche dans l’érablière et visiter le musée antique. Quant aux autres, ils ont profité de la musique pour danser jusqu’à l’heure du départ. La Cabane à sucre étant l’une des activités de groupe les plus coûteuses pour l’Association, sa pérennité dépend beaucoup des donateurs. L’AMEIPH remercie Supremex pour son soutien.
Perspective 2011-2012
Tenant compte du nombre des nouveaux membres et la hausse dans le nombre de participants aux activités sociales annuelles :
1-Continuer avec la tenue des trois grandes activités pour les membres mettant un accent particulier la participation des nouveaux arrivants; 
2-Trouver une nouvelle salle accessible pour accueillir le nombre grandissant des participants;
3-Chercher l’aide financière pouvant permettre la participation d’un nombre plus grand des membres démunis à la Cabane à sucre.
La promotion
De la concertation À l’Action
Ne possédant pas le don d’ubiquité, cette petite équipe de deux employées, dont une à temps partiel, doit faire des choix chaque année pour remplir son emploi du temps. Elle s’investit davantage sur les comités externes qui démontrent du résultat concret ou qui traitent de sujets d’actualité plus pertinents pour la réalité de nos membres.
Table de concertation pour l’emploi des personnes handicapées de Montréal
L’AMEIPH siège depuis plusieurs années sur cette instance de concertation pour s’assurer que la problématique et les besoins particuliers des personnes handicapées issues de l’immigration, éloignées du marché du travail, soient pris en compte. Depuis 2009, l’AMEIPH s’est d’ailleurs impliquée de façon concrète en intégrant l’équipe projet « promotion-sensibilisation » de la Table. Supportée par Emploi-Québec, le premier projet de cette équipe a été la création d’un guide d’embauche à l’attention des employeurs. La firme  Forman  a été retenue à la suite d’un appel d’offre pour gérer l’étude et la rédaction du Guide. L’étude a été menée à travers différentes cibles : employeurs ayant à leurs effectifs des personnes handicapées, des employeurs n’ayant jamais embauché de personnes handicapées, des conseillers en entreprise d’Emploi-Québec, des conseillers des services spécialisés de main d’œuvre pour personnes handicapées et des personnes ayant une limitation. Pour ce dernier groupe, l’équipe projet a fait appel (entre autres) à deux membres de l’AMEIPH pour participer à une entrevue et mettre en valeur la subtilité de la double problématique. Alors que l’un d’eux apprécie son parcours professionnel réussi, l’autre trouve la recherche d’un emploi stable plus difficile. Issus de générations et pays d’origine différents, ils ont partagé certains points de vue et ont montré certaines différences.
Après l’étude, l’équipe projet s’est rendu compte que les attentes des employeurs portaient davantage sur un aide-mémoire court et synthétique que sur un document volumineux. 10 rencontres (en plus des 5 rencontres régulières de la Table) ont été nécessaires pour l’élaboration du canevas, la rédaction et la mise en page de ce document.  La version finale du document sera disponible en ligne et distribuée en version papier par les conseillers en entreprises d’Emploi Québec.
Pour l’année 2011-2012, l’équipe « promotion-sensibilisation » de la Table prévoit la réalisation d’un second projet visant les personnes handicapées éloignées du marché du travail elles-mêmes. L’AMEIPH a déjà réitéré son intérêt pour faire partie des travaux. 
CEPHI
Le Comité Emploi pour personnes handicapées immigrantes (CEPHI) est une initiative qui remonte à 2008 et qui a été officialisée en 2010 avec Luciana Soave comme porte-parole. De trois organismes à l’origine, le CEPHI réunit désormais plusieurs acteurs, notamment le ROSEPH, le ROSINI, le CAMO personnes immigrantes, le CAMO pour personnes handicapées, SPHERE-Québec et l’AMEIPH. Comme son nom l’indique, le comité a pour vocation la concertation en vue de favoriser l’intégration des personnes handicapées immigrantes au marché de l’emploi. Les 6 rencontres de cette année ont permis au groupe de concevoir un projet-pilote d’intervention conjointe entre le ROSEPH et le ROSINI qui devraient se réaliser dans la prochaine année fiscale pour les régions de l’Estrie et de la Montérégie.
L’AMEIPH coordonne les rencontres et appuie le comité par sa grande expérience de la double problématique « Handicap+Immigration ». Elle supporte également le comité au niveau des communications et a notamment participé cette année à la rédaction d’un article publié dans le Jumelé de la TCRI.
Table de concertation PH de la Rive sud
La présence de personnes ayant des limitations issues de communautés ethnoculturelles à l’extérieur de Montréal se fait sentir.  L’AMEIPH a été sollicité pour faire partie de cette table de concertation qui donnera un lien avec des groupes concernés par toutes les limitations et qui offrent des services très divers.  Une sorte de « pied à terre » sur la Rive-Sud qui devrait permettre à l’AMEIPH de sensibiliser un nombre important de groupes de service sur la problématique et de prendre connaissance de la réalité de cette vaste région.
Comité consultatif des élèves handicapées et en difficulté d’adaptation et d’apprentissage
En décembre, la Commission scolaire de Montréal (CSDM) a sollicité l’AMEIPH pour faire partie du Comité consultatif des élèves handicapés et en difficulté d’adaptation et d’apprentissage (EHDAA) constitué de parents, du personnel de soutien, d’enseignants des élèves handicapées et de la CSDM. Cette demande est venue confirmer le besoin du milieu en matière d’adéquation des services et la reconnaissance de l’expertise de l’AMEIPH dans ce domaine. Au court de l’année 2010-2011, l’Association a pris part à 3 rencontres de ce comité.
Pour Sylvie Mouna, l’intervenante de l’Association présente au comité, l’objectif principal est d’affiner sa vision du système scolaire et d’entrevoir les enjeux distincts des acteurs terrain, de la commission scolaire et du ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport (MELS). Dans un processus complexe comme celui-ci, il est souvent difficile de trouver un consensus sur les actions à mener vu la particularité du comité et les opinions différentes entre les membres sur plusieurs questions. 
Pouvoir s’exprimer lors des réunions aura tout de même permis à l’Association de sensibiliser les autres membres du comité sur la réalité des élèves HDAA des communautés ethnoculturelles et de leur famille.
Table de concertation en déficience intellectuelle du secteur Nord
Cinq rencontres se sont tenues au cours de 2010-2011. Avec une liste de représentants d’organismes souvent absents, la Table de concertation en déficience intellectuelle du secteur nord a dû redéfinir son mandat et ses objectifs. La majeure partie de l’année a été consacrée à la rédaction d’un document portant sur la mission de la table. Une tournée dans chaque organisme membres a été entamée et devrait se poursuivre l’an prochain, le but étant de bien comprendre qui sont les membres autour de cette table et de déterminer des enjeux communs et des actions concrètes.
ACCÉSSS
Partenaires depuis sa fondation, l’AMEIPH reste en contact avec ce regroupement d’organismes pour l’accès aux services sociaux et de santé pour les personnes immigrantes.  Cette année une rencontre entre les directions a eu lieu.  Les conversations devraient donner lieu à une activité conjointe dans les mois à venir.
Loi Canadienne sur l’Immigration
L’AMEIPH a suivi et contribué depuis près de 30 ans, dans la mesure de ses capacités, à l’évolution de la Loi Canadienne sur l’Immigration dans l’objectif de l’harmoniser avec la vision canadienne des personnes ayant une limitation.
Bien que les personnes ayant des limitations fonctionnelles soient protégées par la Charte canadienne des droits et libertés, par la Charte québécoise des droits et libertés et, depuis 2005, par la Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies, signé par le Canada, ces personnes continuent à être considérées par la Loi Canadienne sur l’Immigration, comme un «éventuel fardeau excessif », pour les services de santé et les services sociaux et ce, malgré les derniers changements à la Loi.
En décembre 2009, l’AMEIPH a pris connaissance du cas de la famille Barlagne dont l’une des enfants, atteinte de paralysie cérébrale de degré léger, s’est vue refuser le statut de résidente permanente car elle représenterait un éventuel fardeau excessif pour les services sociaux et de santé, et ce malgré les informations données aux parents de leur acceptation sans égard à la limitation de l’enfant et  l’intégration et la situation sociaux économique de sa famille. Suite à une rencontre avec le père et de l’enfant et leur avocat, l’Association réagit immédiatement en faisant entendre son point de vue à travers un communiqué.
À l’été 2010, l’avocat de la famille, prend contact avec l’Association pour savoir dans quelle mesure l’AMEIPH pourrait servir d’appuis à l’action en justice que la famille est déterminée à mener. Une rencontre entre l’avocat Me Stéphan Minson, la Directrice générale et la Directrice de la Promotion de l’AMEIPH est organisée en septembre. Au terme de la réunion, il est convenu que Teresa Peñafiel, monte un dossier retraçant l’historique des actions de l’Association en ce qui concerne cette fameuse loi et les cas d’immigration réussies ou refusées que l’AMEIPH a eu l’occasion de suivre récemment. 
Après plusieurs mois de contacts sporadiques avec l’avocat de la famille et de compilation de données, le dossier de l’AMEIPH est remis à l’avocat et Mme Peñafiel a participé à la conférence de presse organisée le mois suivant et a été interviewée par des journalistes présents.
Conseil d’administration de l’OPHQ
Le mandat de l’OPHQ est celui de voir à l’application de la Loi concernant les personnes handicapées et de réaliser les engagements contenus dans la Politique À part entière dans laquelle cinq des engagements concernent les services aux personnes handicapées issues de l’immigration. Luciana Soave siège au sein du CA de l’Office des personnes handicapées OPHQ depuis 1996 en tant qu’une des représentantes du milieu associatif. Cette présence est d’autant plus importante qu’elle a permis à l’AMEIPH de faire avancer ses revendications sur la reconnaissance des besoins spécifiques des personnes handicapées issues de l’immigration.  
Conseil d’administration de la RAMQ
La Directrice générale de l'AMEIPH, en tant que membre du Conseil d'administration de la RAMQ, a participé aux rencontres mensuelles du conseil ainsi qu'aux rencontres du Comité finances et au Comité de vérification.  Dans le cadre de ses interventions, Mme Soave a mis en contacts la responsable des Communications de la RAMQ avec ACCESSS afin de mieux rejoindre les communautés culturelles et diffuser le matériel d'information conçu à leur intention. Pour des raisons de disponibilité et de santé, elle a donné ses démissions du CA au cours de l'année. 
TCRI : 
La Table de concertation des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes est un des regroupements avec lesquels l’AMEIPH travaille de façon régulière.  Outre que la participation commune au CEPHI, les liens avec la TCRI se traduisent par la communication régulière des informations concernant les personnes immigrantes et réfugiés.  La possibilité de suivre l’actualité qui nous concerne à travers le Québec est une collaboration précieuse.
COPHAN
Ce regroupement d’organismes de personnes handicapées est aussi d’une grande importance pour le travail de l’AMEIPH.  Agir sur tous les fronts n’est jamais chose facile, et si l’AMEIPH réussi à être présente un peu partout, c’est grâce à ces liens de collaboration et de présence que ce soit au Comité Femmes, aux assemblées générales ou dans des projets ponctuels, le soutien est constante.
Comité régional MELS-MSSS
Depuis deux ans, l’AMEIPH a été sollicité pour faire partie du Comité de suivi de l’entente entre le ministère de la Santé et les services sociaux et celui de l’Éducation sports et loisirs.  Un point de suivi de cette entente qui vise à faciliter l’intégration des élèves handicapés ou en difficulté d’apprentissage et un espace où l’AMEIPH se doit de représenter les besoins et la présence des élèves ayant des limitations et issus de l’immigration.
Prix abe Limonchik

En novembre 2011, l’Association a eu l’immense honneur d’être la récipiendaire du premier Prix interculturel de Montréal Abe-Limonchik dans la catégorie «organisme ou entreprise».  La cérémonie de la remise du Prix s’est déroulée le mardi 16 novembre (journée internationale de la tolérance de l’ONU) à l’Hôtel de Ville de Montréal, en la présence de Hélène Fotopulos (présidente du jury et membre du comité exécutif de la Ville de Montréal), Mary Deros (responsable des communautés d’origines diverses au comité exécutif de la Ville), Habib El Hage (président par intérim du Conseil interculturel de la Ville) et de la comédienne Masha Limonchik.

Représentations externes
Par sa mission si spécifique et son orientation en promotion des intérêts et défense des droits, l’AMEIPH est souvent appelée par d’autres organismes pour tenir un panel ou une petite présentation.
Conférence au Créative Spirit Art Centre de Toronto : Un lien créé voilà quelques années et qui en mai 2010, a donné lieu à la participation de l’AMEIPH au Creative Spirit Arts Festival.  Douze présentations d’organismes et artistes ayant des limitations parmi lesquels le programme « Je découvre… » et le travail de l’Atelier d’expression artistique ont été très appréciés.  
Semaine d’Actions contre le Racisme : La douzième édition de la Semaine d’actions contre le racisme s’est déroulée du 21 au 25 mars sous le thème « faire tomber les barrières et vivre la diversité». À cette occasion l’Association a pris part au débat public « Les problèmes d’intégration des personnes issues des minorités racisées » à titre de paneliste. Durant son allocution, Luciana Soave a souligné le cumul de difficultés et discriminations vécu par les personnes handicapées issues de l’immigration. Cet événement était organisé par la Chaire de Recherche en Immigration, Ethnicité et Citoyenneté (CRIEC), l’Observatoire international sur le Racisme et les Discriminations, le Centre International de Documentation et d’Information Haïtienne, Caribéenne et Afro canadienne (CIDIHCA) et le ministère de l’Immigration et des Communautés culturelles (MICC).

Rencontre du Conseil des femmes de Montréal : Invitée par le Conseil des femmes de Montréal, Ivy Pierre Louis, intervenante sociale de l’Association, a donné une présentation axée sur les problèmes des parents d’enfants handicapées en collaboration avec l’organisme Quebec Society for Disabled Children. Une belle occasion pour l’AMEIPH de faire la promotion de ses services et d’entamer le dialogue avec les organismes de femmes présentes.
Centraide : Teresa Peñafiel et Aurélie Bony ont donné deux présentations devant des employés de la RAMQ et du gouvernement fédéral à titre de porte-parole pour Centraide. Si l’objectif principal est bien entendu d’aider la campagne de financement de ce bailleur de fond, les retombées en termes de visibilité pour l’AMEIPH et ses utilisateurs sont importantes.
L’AMEIPH, moteur d’information
Formation
Étude de cas à l’Institut Raymond Dewar octobre 2010. Cette rencontre a donné lieu à un échange des plus intéressants avec une des équipes de l’Institut. Deux facteurs sont à retenir, du côté temps : trois heures est loin d’être assez pour faire le tour d’une question aussi vaste que le suivi d’un dossier avec le facteur « handicap+immigration » inclus ; du côté connaissances : autant les « élèves » que la formatrice, ont des choses à apprendre dans ces échanges.  Teresa Peñafiel a eu l’occasion d’apprendre beaucoup sur la réalité de Raymond Dewar, sa dynamique de travail et sa clientèle.
Nouveau site web
Le Site web (www.ameiph.com) de l’AMEIPH a été refait pour en faciliter l’accessibilité. De nombreuses heures de travail ont été nécessaires pour compiler l’ancienne information, la synthétiser, reformater le menu et préparer l’interface destinée à l’accueillir. Bien que tout n’ait pas été achevé, l’AMEIPH a souhaité transférer le nouveau site au mois d’avril. Si tout n’est pas encore fonctionnel, l’Association est fière de pouvoir être à nouveau visible sur la toile. 
Pour 2011-2012, l’AMEIPH prévoit d’achever la traduction en anglais de ces textes et d’entreprendre les travaux d’accessibilité grâce à l’expertise d’une société spécialisée. 
Bulletin électronique
Le bulletin électronique de l’AMEIPH est un moyen simple et efficace de rejoindre environ 1000 adresses courriels et de tenir informés les partenaires sur les dossiers, la vie et les activités de l’Association.
Avec les aléas de santé d’une partie de l’équipe, la rédaction du bulletin électronique a été légèrement perturbée cette année et l’AMEIPH n’a pu publier que deux numéro sur quatre. Pour compenser cette lacune, le service de la promotion a diffusé plus de communiqués et de brefs articles à l’ensemble de ses partenaires. 
C’est avec plaisir que l’AMEIPH a constaté l’intérêt de certains envois en retrouvant quelques nouvelles sur les sites ou bulletins de ses partenaires (OPHQ, Centraide, CAMO pour personnes handicapées, Ambassade de Croatie à Ottawa…).
Relations médias
Persuadée que les relations publiques facilitent grandement la visibilité de l’organisme et l’éducation de masse, l’AMEIPH essaie chaque année de se faire présente dans les médias. 
Aidée par l’obtention du Prix Abe Limonchik et son 30èmeanniversaire, l’Association a réussi à faire parler d’elle cette année. Deux articles lui ont été consacrés dans le journal de quartier Rosemont-La Petite-Patrie ainsi qu’une mention sur le babillard de celui-ci, sept articles et une mention dans les journaux italiens montréalais. Cinq de ses communiqués ont été repris par l’Inclusif (veille informative portant sur les personnes ayant des incapacités) et le Carrefour des opinions (tribune consacrée à des échanges sur des sujets les plus variés concernant la société québécoise et canadienne). Côté radio, Teresa Peñafiel, directrice de la Promotion de l’AMEIPH, a répondu aux questions de Gaston L’Heureux sur les ondes de Radio Ville-Marie pour l’émission « Des gens comme les autres ». Elle a également répondu présente aux demandes d’interviews de l’émission « Tam-Tam» pour Radio Canada International, de l’équipe hispanophone de Radio Canada International et du Canal M de La Magnétothèque qui a récemment élargi sa programmation en allant au-delà de la problématique des personnes handicapées. Enfin, l’AMEIPH a accepté de participer à un reportage proposée par une pigiste fortement intéressée par le  programme « Je découvre… ». Dans ce contexte la journaliste a pu s’entretenir avec une étudiante du cours de francisation, le parent d’une élève et bien entendu madame Peñafiel. Ce reportage radiophonique n’a cependant toujours pas été diffusé sur les ondes de Radio-Canada. En fin d’année, Teresa Peñafiel a été sollicitée pour s’exprimer sur le cas de la famille Barlagne et la position de l’AMEIPH vis-à-vis de la Loi sur l’Immigration et la protection des réfugiés par les chaines de télévision Radio-Canada et CTV et les quotidiens La Presse et La croix (France).
Chaîne YouTube de l’AMEIPH
Avec le temps, l’Association a bien été forcée de moderniser ses supports de communication. Comme évoqué ci-dessus le site Internet a été rajeunit, les communications à l’attention de l’extérieur sont majoritairement envoyée par voie électronique, de plus en plus de membres souhaitent également recevoir l’AMEIPH Info par courriel et tout récemment, l’AMEIPH a succombé au charme du réseau social YouTube.
La chaîne de l’Association est disponible depuis le 15 mars 2011 à l’adresse http://www.youtube.com/user/AMEIPH. Une soixantaine de visiteurs ont d’ores et déjà eu l’opportunité de visionner les vidéos de présentation de l’Association et du programme « Je découvre… », ce qui encourage fortement l’équipe de la promotion à développer plus de contenu pour l’année à venir.
Perspectives 2011-2012
1-De la concertation à l’action
Continuer avec notre participation à des activités de promotion pendant lesquelles nous prévoyons avoir plus de possibilité d'introduire la problématique multiple vécue par les personnes handicapées d'origine ethnoculturelle et de leurs familles. 
2-L’AMEIPH, moteur d’information
Tout en continuant  la publication du bulletin électronique : 
-Revoir le contenu de las Formation et refaire le visuel pour projection avec des outils plus 
 actuels. 
-Continuer avec notre diffusion d'information à travers les réseaux sociaux..
-Finaliser le contenu du nouveau Site ainsi que la traduction en anglais, améliorer 
 l'accessibilité pour les personnes ayant une déficience visuelle.
-Tenir les médias informés des activités de l'Association. Faire un plan stratégique pour 
 rejoindre les grands médias.


La vie associative et démocratique
L’AssemblÉe gÉnÉrale Annuelle

Lors de l’Assemblée générale annuelle de l’AMEIPH qui s’est déroulée le mardi 15 juin 2010 au CLSC de la Petite-Patrie, 37 membres étaient présents. Depuis plusieurs années, l’Association tente de rendre cette assemblée attractive et populaire auprès de ses membres afin de promouvoir de plus en plus leur participation. Pour la tenue de la 29ème AGA, l’Association a obtenu la collaboration de Jocelyne Moretti, organisatrice communautaire du CLSC.  En plus des documents d’usage (ordre du jour, rapport annuel, états financiers et procès-verbal de l’AGA précédente) les membres ont reçu un feuillet « Bienvenue à votre assemblée générale », qui avait été préparé par Madame Moretti. Ce dépliant, expliquant de façon simple le déroulement d’une assemblée, leur a permis de mieux comprendre ce qu’on attendait d’eux. Afin de faciliter la présentation du rapport annuel et pour faciliter la compréhension des membres allophones, le personnel avait préparé un diaporama PowerPoint avec de nombreuses photos. Les membres en réélection ont tous été réélus.
Une fois l’Assemblée levée, un goûter a permis aux membres de se souhaiter un bon congé pour l’été.
Suite à cette AGA, l’AMEIPH a entrepris de réviser et apporter certaines modifications à ses règlements généraux ainsi qu’aux procédures s’y rapportant. Une assemblée spéciale pour adopter ces changements précédera la 30ème assemblée générale annuelle en juin 2011.

Le Membership
Depuis quelques années, l’Association enregistre une certaine instabilité parmi ses adhérents. On constate que le renouvellement du membership n’est pas un automatisme pour beaucoup de personnes et que les nouveaux membres remplacent progressivement les anciens. Cette année, l’AMEIPH a décidé d’accorder un peu plus de temps à encourager ses anciens membres à renouveler leur adhésion. Les efforts ont portés fruits puisque l’on constate en mars 2011, une augmentation de 10% du nombre de membres, essentiellement due grâce aux renouvellements. Outre le traditionnel oubli de renouvellement, certains anciens membres ont justifié leur choix par leur intégration réussie. Ayant obtenu tous les services dont ils avaient besoin, ayant construit progressivement leur réseau social (notamment grâce aux activités de groupe proposées par l’Association), ces anciens membres ne voient pas la raison de payer leur cotisation. 
Perspectives 2011-2012
La participation à la vie associative et démocratique d’un organisme comme l’AMEIPH est un autre moyen de s’intégrer à la société d’accueil.  Afin d’augmenter la participation active à la démarche de l’organisme et pour soutenir les nouveaux arrivants dans leur processus migratoire :
1-Sensibiliser davantage les utilisateurs des services qui, souvent, ne comprennent pas l'importance du rôle des membres de l’organisme. 
2-Avoir une carte de membre plus personnalisée et promouvoir l'utilisation de la carte lors des activités de l'Association.

Les ressources
Un personnel dÉvouÉ

Permanents :

Luciana Soave 
Directrice générale
Teresa Peñafiel
Directrice de la promotion
Ingrid Caddeo
Directrice des services
Antoinette Paventi
Directrice de l’administration
Samia Aden
Adjointe administrative
Pierrette Bédard
Professeure de français





Zdravka Metz 
Coordonnatrice du bénévolat,
Organisatrice communautaire,
Intervenante sociale
Ana Maria Barletta
Animatrice de l’Atelier,
Intervenante sociale
Ivy Pierre-Louis
Sylvie Mouna
Richard Asare
Intervenants sociaux






Aurélie Bony
Agente de promotion

Projets :
Lamine Balde
Agent de développement 
Leyam Djekoubam
Intervenante sociale
Stagiaires:
Lauriane Fritsch - France
Feng Jiang – McGill
Travail social (stage pas complété)



Les bÉnÉvoles, Une ressource essentielle
Une aide quotidienne précieuse
L’Association est fière de compter parmi ses bénévoles des personnes dont l’expertise permet d’accomplir des tâches de travail. Qu’il s’agisse de la réception, du Conseil d’administration, de la traduction de documents en anglais, des envois postaux, la représentation ou autres, les bénévoles donnent de leur temps et allègent la charge de travail de l’AMEIPH tout au long de l’année. Trois rencontres sont organisées chaque année à leur intention : La Fête des bénévoles en avril, dans le cadre se la Semaine nationale du bénévolat, une rencontre au début de l’automne et une en décembre pour souligner la période des fêtes.
Deux bénévoles de longue date, Stéphanie Gauthier et Carole Cantin, s’occupent chaque semaine de l’archivage des documents, des statistiques, de la préparation du matériel pour les expositions et prêtent main forte pour l’organisation d’activités ponctuelles. 
Pour les bénévoles plus occasionnelles, leur arrivée et leur aide dépendent du calendrier des activités planifiées. Les trois activités sociales annuelles offrent par exemple de nombreuses occasions de s’impliquer bénévolement, de travailler vite et efficacement. Que ce soit par la décoration, la musique, la danse, l’aide en cuisine, la préparation de nourriture, l’accueil, l’accompagnement et l’aide auprès des personnes avec des besoins spéciaux ou le nettoyage de la salle, les bénévoles ont prêté main forte au personnel avec beaucoup d’enthousiasme.
Le rentrée des bénévoles en septembre est une rencontre qui permet justement d’annoncer les besoins de l’Association pour l’année à venir, de revoir les anciens bénévoles toujours présents et d’accueillir les nouveaux. Cette année, la réunion a également permis à la directrice générale Luciana Soave de présenter la nouvelle politique sur le bénévolat, ayant été élaborée avec de multiples consultations et approuvée par le Conseil d’administration avant l’été.
Le mois de septembre a d’ailleurs commencé fort pour Zdravka Metz, coordonnatrice du bénévolat à l’AMEIPH. Pour des raisons financières évidentes, l’Association n’a pas pu reconduire le contrat de sa réceptionniste après l’été. Il a fallu trouver et exploiter des forces secondaires pour assurer la réception. C’est dans ce contexte que le Centre d’action des bénévoles de l’Est de Montréal a prêté main forte à Madame Metz pour trouver des ressources. Finalement, huit bénévoles réguliers se sont partagé les horaires du lundi au jeudi.  En plus de répondre au téléphone et d’accueillir la clientèle, de diriger les étudiants du programme « Je découvre… », Certains bénévoles ont également donné un coup de main pour la campagne de membership de l’Association, la mise à jour de la liste de promotion, ou encore pour faire du bricolage. Dans ce cas de figure, où quelques bénévoles se partagent un poste stable et nécessaire pour l’organisme, le principal défi est le roulement continuel. La plupart profite de leur passage à l’AMEIPH pour acquérir une première expérience de travail au Québec tout en cherchant un emploi. Accueillir les bénévoles, les former pour assumer différentes responsabilités, pour maitriser les outils, nécessite du temps et un perpétuel recommencement.  Au total, l’AMEIPH a comptabilisé 153 personnes ayant fait du bénévolat cette année.
La reconnaissance d’une force vive 
Pour remotiver ses troupes en cours d’année, la coordonnatrice du bénévolat a organisé une rencontre le 6 décembre. Malgré l’engouement pour ce genre de rencontre, seulement douze bénévoles ont pu affronter le froid et la neige pour se réunir à l’Association autour d’un bon café avec biscuits, clémentines et d’un petit tirage.  Après s’être racontés quelques histoires sur leurs expériences à l’AMEIPH, sept des douze bénévoles ont accompagné la coordonnatrice du bénévolat au Complexe Desjardins et faire partie de la chaîne des bénévoles d’ici et d’ailleurs. Cet évènement était organisé par le Centre des bénévoles de l’Est de Montréal à l’occasion la journée internationale du bénévolat.
En mars, Stéphanie Gauthier, bénévole dont les talents en graphisme ne sont plus à démontrer, a investi plusieurs heures sur la mise en page du cahier destiné à être remis aux bénévoles présents lors de l’événement de reconnaissance de 2011. Pensé pour outiller et encourager les bénévoles qui viennent travailler avec leur cœur, ce cahier leur permettra aux nouveaux de connaître les responsabilités et les droits des bénévoles de l’association et d’en apprendre davantage sur la mission, les valeurs et les enjeux de l’Association. 
La journée de reconnaissance des bénévoles s’est déroulée le 12 avril 2011 en la présence de Monsieur Paul C. Veilleux, Directeur des Services multidisciplinaires et de la Santé publique du CSSS Cœur-de-l’Île et de Madame Claude Thébert, chef d’administration de programmes pour santé mentale, DI-TED et dépendances adultes, 1ère ligne du CLSC Petite-Patrie. Ces derniers ont pris la parole pour féliciter et remercier le dévouement et la générosité des 40 bénévoles présents. Parmi eux et pour son apport exceptionnel, Mayela Sandoval a été reconnue comme la Bénévole de l’année. Lors de cet événement, la directrice Luciana Soave et la coordinatrice des bénévoles Zdravka Metz, ont distribué des œillets aux bénévoles présents. 
Pour leur contribution, l’Association a remis par les invités à Deborah Baudorre, Sylvie Bujold, Maria Del Rosario Davila, Sylvie Malette, Marie Carline Lavache, Mohamed Moula, Peggy Niloff, Asma Mzoughi, FidaaTaha, Alejandra Martinez et Aadi Ndir.  
D’autres bénévoles très actifs, Jacqueline Courtois, Agathe Bonvouloir, Tanya Ghali, Vera Vujic, Stéphanie Gauthier, Carole Cantin, Hervé Benoit, Robert Palladini, Lucie Bonvouloir, Alain Mizero, Pierrette Bédard et Marsala Serghine ont reçu un porte-clés avec l’inscription « Merci ».
La plaque du bénévole de l’année a été remise à Mme Mayela Sandoval De Léon. (au centre de la photo, avec Luciana Soave, Claude Thébert et Paul C. Veilleux)
Le dîner communautaire offert lors de cette journée, était préparé par les employés de l’Association, qui sont aussi, à l’occasion, des bénévoles.
Heures de bénévolat
	
	2010-2011
	2009-2010

	Services
	98 
	175

	Activités communautaires
	1627
	2086 

	Travail de bureau
	1618
	1215 

	Autofinancement
	336
	271 

	Promotion
	243
	338 

	Administration
	679
	334 

	Divers
	39
	31 

	Total
	4640
	4450


Propulser l’autofinancement
L’autofinancement est un autre secteur dans lequel les bénévoles ont joué un grand rôle cette année. Mayela Sandoval s’est impliquée pour tenir un kiosque dans les bâtiments de Loto Québec, de Radio-Canada et de la Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec (FTQ). Plusieurs bénévoles se sont aussi mobilisés pour vendre des billets de tirage et des billets pour le souper bénéfice au sein de leur réseau. 
À chaque automne, l’AMEIPH participe également à plusieurs kiosques d’information dans le but d’accroitre bien entendu la visibilité de l’Association et de ses services, mais aussi de parler de la double problématique et de trouver de nouveaux partenaires, bénévoles ou encore donateurs. Cette année des bénévoles se sont portés volontaire  pour représenter l’Association à l’Hôpital Montréal pour Enfants, à la Fête de quartier de La Petite-Patrie ou encore pour tenir le stand de l’expo vente en plein air de Pointe-Claire. D’autres encore ont assisté à des événements organisés par les partenaires de l’Association.
Perspectives 2011-2012
L’apport important du travail bénévole permet à l’AMEIPH la réussite de ses objectifs.  
-Promouvoir le bénévolat parmi les membres; 
-Fidéliser leur contribution par des activités de reconnaissance et d’implication accrues. 
Les bénévoles 2010-2011


	Aden Mandeg

	Aden Samia

	Aguayo Maria

	Aguiar Elisabeth

	Almasri Mona

	Almeida Monica

	Anscastaldo Ernesto

	Bacha Eva

	Bacha Katherine

	Balde Lamine

	Bampos Aris

	Barletta Ana Maria

	Barletta Alan

	Barletta Mylène

	Barry Mody Macka

	Basaldua Fabiola

	Baudorre Déborah

	Bazizane Jeanne-F.

	Bédard Pierrette

	Benoît Hervé

	Bonvouloir Agathe

	Bonvouloir Lucie

	Bony Aurélie

	Bujold Sylvie

	Caddeo Ingrid

	Caddeo Keven

	Caddeo Silvio

	Cantin Carole

	Capozzi Nicolina

	Carron Francine

	Chang de Dikko Lesbia

	Charland Yannick

	Cocchetto Prudenza

	Courtois Jacqueline

	Cuentas Katia Del Rocio

	Davila Maria Rosario

	De Leon Zoila

	Descollines Edon

	Delorme Micheline 

	Dembele Mouhamoud

	Demol Vasilka

	D’Ettore Carmela

	Diallo Oumoul Khairy

	Di Paola Rosanna

	Di Paola Speranza

	Fanou Ako Erik

	Fernandez E.Saul

	Fiorentino Maria

	Fleury Normand

	Fritsch Lauriane

	Gagliardi Carole

	Gagnon Claudine

	Gaizi Selma

	Garcia Maria Angelina

	Gauthier Stéphanie

	Gendreau Micheline

	Gianfrancesco Peter

	Ghali Tanya

	Good Charlene

	Gouraige Pierre-Phénol

	Greco Aldo

	Hagemeister Maria Luise

	Hager Lydia

	Harrison Darleen

	Hernandez  Eduardo

	Hernandez Lancelot

	Jiang Feng

	Joe Lauri

	Joseph Marlene

	Kalogridou Marilena

	Kaddora Naaman

	Kebaili Amine

	Kling Sophie

	Kovachevich Biserka

	KrlezaJeric Karmela

	Kyyanystaya Oksana

	Ladany Nevenka

	Lavache Marie Carline

	Le Dû Chantale

	Leffad Kahina

	Lescot Ghyslaine

	Licul Mladen

	Lima José

	Longo Farid

	Lujan Toro Alejandro

	Lulic Velda

	Machouf Ihan Gerald

	Mahooti Yasharm

	Mahmoud H. Hanan

	Malette Sylvie

	Mansauri Maziar

	Marricco Antonio

	Martinez Alejandra

	Melillo Marc

	Metz Zdravka

	Metz-Fleury Mira

	Meza Carola

	Mijocevic Maria

	Mizero Alain

	Moali José Raul

	Morady Farahnaz

	Moubarack Jeanine

	Moula Mohamed

	Mouna Sylvie

	Mounetone Pedro

	Mzoughi Asma

	Ndir Aadi Alaadji

	Nguyen Hong Suong

	Niloff Peggy

	Oddera Danielle

	Olgada David

	Palladini Robert

	Paventi Antoinette

	Peñafiel Manuel

	Peñafiel Teresa

	Pierre-Louis Ivy

	Rej Anusree

	Rodriguez Dora

	Ruggerio Maria

	Ruggerio Vincenza

	Sandoval De León Mayela

	Santibanez Maria Angélica

	San Martin Mauricio

	Savard Mélanie

	Sefta Yamina

	Sentillan Sara

	Serghine Marsala Sonia

	Siwemubi Specioze

	Soave Luciana

	Sorel Jean

	St-Germain Renée

	Staffi Stella

	TahaFidaa

	Taha Wasfia

	Taofik Omri

	Teofilova Antoineta

	Thompson Linda

	Thong Troung

	Tremblay Alain

	Tsang Yee Ying

	Tseukina Aksana

	Tseukina D.Liubov

	Twibanire Martha

	Ventura Roger

	Vilsaint Marie Violette

	Violeta Juan

	Vujic Katarina

	Vujic Vera

	Wu Xiaohui

	Zampini Angela

	Zampini Lorena

	Zampini Felice

	Zuniga Mercedes

	








LA COLLABORATION DE PROFESSIONNELS ET PARTENAIRES
Plusieurs professionnels et partenaires ont offert leur collaboration en plusieurs champs des activités de l’AMEIPH. Pour les services aux utilisateurs de nos services, nous avons bénéficié de l’expertise professionnelle gratuite de quelques avocats en immigration, notamment Me Rick Goldman et Me Minson, pour la promotion.
Pour l’autofinancement, nous avons eu le privilège d’avoir l’aide précieux d’un artiste professionnel, Roberto Medile qui a gracieusement animé, et cela pour la troisième année consécutive, l’annuel Souper bénéfice, en collaboration avec sa femme, la renommée chanteuse Danielle Oddera.
Autres groupes et artistes sont venus prêter main forte au travail de l’AMEIPH.  
Ce fut le cas du Groupe Tikal qui s’est présenté lors de la fête de l’Automne. Pour sa part, le souper-bénéfice a pu compter sur la présentation du groupe folklorique Rayén, du Chile ainsi que les TLC d’Ahuntsic et mesdames Sophie Gaspard et Bianca Ortolano.Le groupe Tikal montre des danses de l’Amérique Centrale 


Les ressources financiÈres
Subventions, programmes et dons
Subventions récurrentes pour le fonctionnement : 
Centraide du Grand Montréal
Agence de la santé et les services sociaux de Montréal 
Fondation communautaire canadienne italienne

Programmes et projets : 
Emploi-Québec (Subventions salariales)
Nicolas Girard, député de Gouin
Fondation Roger Roy (Programme « Je découvre… »)
Ville de Montréal et Ministère Immigration et Communautés culturelles (Atelier d’expression artistique du programme « Je découvre… »)
Ministère de l’Immigration et Communautés culturelles (Volet francisation du programme «Je découvre… »)
Fondation du Grand Montréal

MERCI AUX DONATEURS


	Ministre Emploi et 
Solidarité sociale
	500,00$
	St-Germain Renée
	70,00$
	Jeric Carmela et Ante
	20,00$

	Ministre de l'Immigration et Communautés culturelles
	500,00$
	Ventura Roger
	70,00$
	Artigas Teresa
	20,00$

	Banque Royale
	500,00$
	Trophée Artistic
	70,00$
	Cochetto Prudenza
	20,00$

	Fond solidarité FTQ
	500,00$
	Thompson Leda
	70,00$
	Simard Linda
	20,00$

	Centre de réadaptation Lucie Bruneau
	500,00$
	Manglaviti Antonio
	70,00$
	Hamak Hamza
	15,00$

	Chocolat Unik
	500,00$
	Benoît Hervé
	70,00$
	Del Pozo Miriam 
	15,00$

	Caisse populaire Canadienne Italienne
	350,00$
	Limoges François
	70,00$
	Marrocco Alfredo
	12,00$

	Gilbert Bastings, C.A.
	350,00$
	Miocevic Marjica
	70,00$
	Riccio Rosa et Terri
	12,00$

	Productions Noémie
	300,00$
	Licul Mladen
	70,00$
	Fiorentino Maria
	10,00$

	Fonds Santé et Sécurité d'Emploi
	300,00$
	Wayne Raqui
	70,00$
	Mendieta Maria
	10,00$

	Consulat Général République de l'Iraq
	250,00$
	Tsang Ying Yee
	70,00$
	Sefta Yamina
	10,00$

	Peinture MICCA
	200,00$
	Lulic Velda
	70,00$
	Ratnasamy Thevasigamany
	10,00$

	Fleury Normand
	190,00$
	Di Paola Rosanna
	70,00$
	Lefort Gérard
	10,00$

	De Corwin Sophie
	150,00$
	Centre de femmes italiennes
	50,00$
	Moins de 10$ : 
	

	Mendes Alexandre, députée
	140,00$
	Hagemeister Maria
	50,00$
	Peñafiel Teresa
	

	Sadeg Mohamed
	140,00$
	Zampini Mary
	45,00$
	L'Heureux Gaston
	

	Palladini Bruno
	130,00$
	Luciana soave
	43,00$
	Kamal Rahem
	

	Di Paola Speranza
	109,00$
	CalitriAntonietta
	43,00$
	Birolini Silvia
	

	Maka Kotto, député
	100,00$
	Sorel Jean
	40,00$
	Auz Mathilde
	

	Voyer Normand
	100,00$
	Sultan Hélène
	40,00$
	Nour Ahmed Zayli
	

	FQCRDI
	100,00$
	Nozetz Shirley
	36,00$
	Tchassad Thomas Lero
	

	Joe Laurie
	100,00$
	Bonvouloir Lucie
	30,00$
	Nassima Bissaad
	

	Ladanyi Nevanka
	100,00$
	Cerquins Honores
	30,00$
	D'Ettore Carmela
	

	LeDû Chantale
	100,00$
	Peñafiel Ricardo
	30,00$
	Ravazzanao Claudia
	

	Fournier Alain
	100,00$
	Hasbun Celina
	30,00$
	Ricci Maria
	

	Bédard Pierrette
	100,00$
	Greco Elisa
	30,00$
	Garcia Maria Angelina
	

	Ideal Mecanique
	100,00$
	Lima Jose
	29,00$
	Mody Maka Barry
	

	Girard Nicolas, député
	100,00$
	Bouchard Nicole, DMD
	25,00$
	Aoun Marion
	

	Poletti Antonio
	100,00$
	Nguyen Hung Suong
	24,00$
	
	

	OPHQ 
	70,00$
	Piccolo Francesco
	20,00$
	Dons anonymes 
	590,53$




	Contributions en biens et services 

	Organismes donateurs 	Description du service	Valeur estimée

	- Bénévolat	Services divers	69 660
- Service juridique 	Consultations professionnelles	8 400
- The Gazette X-Mas Fund	Chèques de Noël	6 250
- Personnes ressources d’organismes	Animation, consultations	3 500
- Membres et bénévoles	Nourriture, gâteaux pour les fêtes	1 800
- Family Games	Don de jouets	1 100
- Centre St-Pierre	Prêt de locaux pour exposition	800
- Roberto Medile et Danielle Oddera	Animation-planification	800
- Fondation Lino & Mirella Saputo	Don de jouets	700
- Groupe Tikal	Spectacle de danse	400
- Chocolat Unik	Don de chocolats	300
- Bianca Ortolano	Spectacle de chant	300
- Sophia Gaspard	Spectacle de danse	300
- Véronique Boustany	Don pour encan	200
- Les TLC d’Ahuntsic	Spectacle de danse	200
- Hagemeister Maria-Luise	Don pour encan	200
- Groupe folklorique Rayén	Spectacle de danse	150
- Glenn Baker	Don pour encan	150
- Les Alouettes de Montréal	Don pour encan	150
- Consulat du Mexique	Don pour encan	130
- Italmelodie	Don pour encan	125
- Fleuriste Les Jardins Samira Exotica	Don pour encan	125
- Corriere Italiano et Carole Gagliardi	Don pour tirage	100
- Musée des Beaux-Arts	Don pour tirage	100
- Consulat du Vénézuela	Don pour encan	100
- Consulat de Cuba	Don pour encan	100
- Zdravka Metz	Don pour encan 	100
- Fruiterie Milano	Don pour tirage	80
- Consulat du Maroc	Don pour encan	80
- Ambassade du Mexique	Don pour encan	80
- Coop santé globale	Don pour tirage	80
- Bijouterie Jacob	Don pour tirage	80
- Claudine Gagnon	Don pour encan	70
- Feng Jiang	Don pour encan	60
- Haute Commission Australienne	Don pour encan	60
- Consulat du Pérou	Don pour encan	60
- Consulat du Chili	Don pour encan	60
- Samia Aden	Don pour encan	55
- Restaurant Piccola Italia	Don pour tirage	50
- Consulat du Honduras	Don pour encan	50
- Luciana Soave	Don pour encan	50
- Fifth Avenue Collection	Don pour encan	50
- Peñafiel Teresa	Don pour encan	50
- Création Paul H., joaillier	Don pour tirage	50
- Consulat de Colombie	Don pour encan	50
- Marché Italo	Don pour tirage	40
- Équipe canadienne de Waterpolo	Don pour tirage	30
- Ambassade de Croatie	Don pour encan	30
- Fourniture Denis	Don pour tirage	30
- Lydia Hager	Don pour encan	30
- Ambassade de l’Espagne	Don pour encan	25
- Vignôme	Don pour tirage	25
- Vinitor	Don pour tirage	25
- Fleury Normand	Don pour encan	20
- Estelle Côté	Don pour encan 	15
- Sylvie Mouna	Don pour encan 	15
- Laurianne Fritsch	Don pour encan	10

	Valeur totale approximative 		97 650$


Promotion et les projets divers
Dans le but de faire des activités qui sortent du quotidien de l’organisme, plusieurs demandes ont été envoyées cette année pour :
Améliorer l’accessibilité de l’AMEIPH : une demande de subvention présentée dans le cadre du Fonds pour l’accessibilité du gouvernement fédéral.  La demande a été acceptée et les travaux devront être exécutés au cours de l’année 2011-2012.  Ces travaux incluent l’accessibilité du site internet.
Soutenir la célébration du 30eme anniversaire de l’organisme : une demande a été envoyée auprès de la Directrice générale de l’OPHQ et elle a été acceptée. 
Améliorer les outils de formation de l’AMEIPH : le volet formation de l’organisme a été développé au fils des années.  Son contenu évolue selon la demande, mais le format est dépassé par les nouvelles technologies.  Il faut de nouveaux outils et du temps pour le retravailler.  Cette demande a également été déposée auprès de l’OPHQ et l’AMEIPH et a été acceptée au début de la nouvelle année fiscale.
Autofinancement
Le 4ème souper bénéfice « Diversité » est sans doute l’événement de levée de fonds le plus important de l’année. Il sollicite beaucoup d’énergie, de temps de préparation et la participation de tous les employés est requise pour que cet événement soit un succès. 
Plus de 180 personnes étaient présentes le vendredi 19 novembre à la salle de réception Le Rizz pour cette quatrième soirée bénéfice animée par les artistes Roberto Medile et Danielle Oddera et présidée par le feu Gaston L’Heureux. Comme le nom de l’événement l’annonçait, la soirée s’est déroulée sous le signe de la Diversité. En effet, de nombreux pays étaient représentés parmi les participants et , également, à travers les objets mis à l’encan silencieux. Pour agrémenter celui-ci, pas moins de 4 ambassades et 12 consulats montréalais avaient offert des produits typiques.  
Côté spectacle, plusieurs artistes se sont succédés pour le plus grand plaisir des convives. Bianca Ortolano, les TLC d’Ahuntsic, Danielle Oddera, Sophia Gaspard et le Groupe folklorique Rayén ont fait de cette soirée un moment magique.
Si cet événement a bien évidemment pour but d’améliorer les ressources financières de l’Association, il est extrêmement important en termes de promotion.  Que ce soit par la publicité de l’événement, les relations publiques qui en découlent ou les contacts fait durant la soirée avec les invités, l’AMEIPH sait qu’elle atteint bien plus qu’un gain financier. À titre d’exemple, les contacts fait avec les consulats et ambassades pour l’encan ont permis à la directrice de la promotion de participer à la Semaine binationale de la Santé organisé par cinq consulats latino-américains et à une vidéo conférence au Consulat de Montréal des États-Unis portant sur les droits internationaux des personnes handicapées. 
L’AMEIPH remercie les commanditaires de la soirée Diversité : Le Fonds de solidarité FTQ, Unik Chocolate, la Banque Royale RBC, la Caisse populaire Canadienne Italienne Desjardins, le Centre de réadaptation Lucie Bruneau.
Le prix Speranza. Ce prix, crée en 1990 et ainsi nommé en l’honneur d’une de nos grandes bénévoles, Speranza Di Paola.  Il est remis à des personnes qui ont contribué bénévolement et de façon extraordinaire, au travail de l’AMEIPH. Cette année, le prix Speranza a été remis cette année aux artistes Roberto Medile et Danielle Oddera en remerciement de leur engagement bénévole pour trois années consécutives au souper bénéfice.

La micro levée de fonds : Bien qu’elle engendre moins de revenus, la micro-levée de fonds n’en est pas pour autant négligeable ni négligée. Campagne de sous noirs, tenues de kiosque, vente de billets de tirage, vente de cartes postales et de vœux sont autant de petites activités locale qui permettent de maintenir le contact avec les visiteurs et le voisinage de l’AMEIPH.
Merci à Samia Aden, Monica Almeida, Teresa Artigas, Aurélie Bony, Maria Fiorentino, Maria Hagemeister, Serafina Matos, David Ogalde, Antoinette Paventi, Luciana Soave et Teresa Peñafiel pour la campagne de sous noirs.

Perspectives 2011-2012
Considérant les besoins financières de l’AMEIPH, lesquelles sont le reflet de demandes de services, toujours croissantes, de la part des utilisateurs de services et des partenaires :
-Renouveler le contrat d'emploi de l'agent de développement afin de tenter de combler par le biais de l'autofinancement et au moins partiellement, les besoins financières de l’organisme. 


Les annexes
Portrait de l’AMEIPH

Les statistiques ne peuvent pas, à elles seules, donner une idée de la réalité d’un organisme vivant comme l’AMEIPH.  Les tableaux qui suivent offrent des caractéristiques générales : pays d’origine, type de limitation, sexe, âge,… Mais au-delà d’elles, il y a la raison d’être de l’organisme, l’objectif de ses interventions.  
Derrière les 371 dossiers suivis cette année, qu’es ce qui se cache en chiffres?

La demande
	Adaptation psychosociale
	4 283

	Éducation
	1 381

	Revenu
	574

	Santé
	2 822

	Immigration
	235

	Justice
	37

	Logement
	135

	Francisation
	234

	Ressources
	2 355

	Transport adapté
	437

	TOTAL
	17 265





 Notre réponse
	Appels faits
	5 727

	Appels reçus
	3 373

	Visites faites
	326

	Visites reçues
	641

	Courriels reçus
	159

	Courriels envoyés
	171

	TOTAL
	10 444









Des études ont déjà prouvé que l’intervention interculturelle nécessite plus de temps que l’intervention uni-culturelle pour bien réussir ses objectifs.  Voici en chiffres, le temps (en minutes) investi par les intervenants pour divers types d’intervention.
	Services donnés
	Nombre
	Temps/minutes

	Accompagnement
	329
	32 210

	Aide technique
	606
	10 713

	Interprétariat
	129
	6 345

	Médiation
	1722
	32 331

	Référence/orientation
	4 117
	51 124

	Support social
	4 808
	106 176

	Transport adapté
	528
	7 615

	Varia
	51
	1 000

	TOTAL
	19 193
	247 514













Qui a sollicité nos services
Les utilisateurs des services de l’AMEIPH représentent très bien la réalité multiethnique montréalaise.  Voici quelques données sur leur présence chez nous.
	0-4 ans
	12

	5-9
	42

	10-14
	25

	15-19
	14

	20-29
	46

	30-54
	148

	55-64
	31

	65-74
	12

	75 et plus
	9

	Âge inconnue
	32

	TOTAL
	371


Utilisateurs par âge

	Utilisateurs selon le temps de séjour au Québec
	0 à 3 ans
	67

	3 à 10 ans
	104

	11 à 20 ans
	50

	21 ans et plus
	63

	Pas au Québec
	2

	Nés au Québec
	85

	TOTAL
	371




Pays d’origine des demandeurs de services individualisés



	
	Pays d’origine
	No

	
	Afghanistan
	3

	
	Allemagne
	1

	
	Algérie
	19

	
	Argentina
	2

	
	Arménie
	3

	
	Bangladesh
	5

	
	Benin
	1

	
	Bosnia
	2

	
	Bulgarie
	1

	
	Burundi
	2

	
	Brésil
	1

	
	Cameroun
	4

	
	Chili
	9

	
	Chine
	5

	
	Colombie
	9

	
	Congo (Rep)
	24

	
	Côte d’ivoire
	4

	
	Croatie
	6

	
	Cuba
	3

	
	Égypte
	5

	
	Émirats Arabes Unis
	1

	
	Éthiopie
	1

	
	El Salvador
	19

	
	Équateur
	2

	
	Grèce
	9

	
	Grenade
	1

	
	Guatemala
	11

	
	Guinée
	3

	
	Haïti
	49

	
	Honduras
	4

	
	Îles Maurice
	1

	
	Inde
	3

	
	Indonésie
	1

	
	Iran
	7

	
	Iraq
	1

	
	Italie
	31

	
	Jordanie
	1

	
	Laos
	1

	
	Liban
	6

	
	Mali
	1

	
	Maroc
	18

	
	Mexique
	33

	
	Nicaragua
	2

	
	Pakistan
	5

	
	Palestine
	3

	
	Panama
	1

	
	Pérou
	12

	
	Portugal
	4

	
	Québec
	5

	
	Rép. Dominicaine
	1

	
	Roumanie
	1

	
	Rwanda
	5

	
	Sénégal
	2

	
	Serbie
	2

	
	Sri-Lanka
	2

	
	Syrie
	1

	
	Tunisie
	2

	
	Thaïlande
	2

	
	Togo
	2

	
	Uruguay
	3

	
	Ukraine
	2

	
	Venezuela
	2

	
	Viêt-Nam
	9



NB : Parmi les utilisateurs des services de l’AMEIPH, certains ont une « origine » ethnique double.  Sept d’entre eux correspondent à cette double composante culturelle et parfois, linguistique. 
Origine des demandeurs 
par région
[bookmark: _GoBack]


RAYONNEMENT DE SENSIBILISATION 

Mettre en évidence la présence des personnes ayant des limitations issues de l’immigration a été un des objectifs de l’AMEIPH depuis ses débuts.  Faire de représentations auprès des instances décisionnelles a été un des moyens pris pour atteindre cet objectif, la publication de document est un autre.  Par contre, réussir à percer les médias de masse est un domaine plus ardu et dans lequel il faut investir bien de temps en plus de développer de contacts et une stratégie appropriée pour saisir chaque opportunité de rendre visible cette Minorité inVISIBLE!  Ce qui suit et le résultat du travail de promotion de l’année qui s’achève.

	Type d’activités/réalisations grand public
	Personnes potentiellement rejointes

	Parution de 2 articles + 1 note dans le journal Rosemont-La-Petite Patrie 
	3 x 63 002 exemplaires

	Parution d’un article dans le journal Actualités cdn-ndg 
	50 000 exemplaires

	Parution de 2 articles dans le journal Corriere italiano 
	2 x 12 000 exemplaires

	Parution de 4 articles dans le journal Insieme 
	4 x 13 000 exemplaires

	Parution d’un article dans le journal Il Cittadino Canadese 
	38 500 exemplaires

	Mention de l’AMEIPH dans 1 article du journal  La Presse 
	315 000 exemplaires+ accès à l’article via site web cyberpresse.ca

	Mention de l’AMEIPH dans 1 article du journal  La Croix 
	105 840 exemplaires+ accès à l’article via site web la-croix.com 

	Mention dans l’infolettre de Centraide du mois de novembre
	Environ 360 adresses courriel rejointes

	Mention de la mission et des coordonnées de l’AMEIPH dans le répertoire Centraide
	15 000 exemplaires imprimés

	Diffusion de 5 communiqués à travers L’Inclusif 
	5 x 2002 adresses courriel rejointes

	Diffusion d’un communiqué à travers Le carrefour des opinions 
	350 000 à 400 000 lecteurs dont 18% à l’extérieur du Canada

	Diffusion de 2 bulletins électroniques de l’AMEIPH via liste de promotion
	2 x 1057 adresses courriel rejointes

	Diffusion des informations de l’AMEIPH sur le site web www.arrondissement.com
	2770 accès

	Présentation de 2 vidéos sur la chaine You tube de l’AMEIPH
	55 vues

	Tenue de 5 kiosques (Expo vente de Pointe-Claire, FTQ, Radio-Canada, Loto-Québec, Hôpital Montréal pour enfants, Fête de La Petite-Patrie)
	Plus de 500 personnes se sont arrêtées aux5 kiosques de l’AMEIPH

	Présentation AMEIPH porte-parole Centraide (RAMQ, Gouv. fédéral)
	Environ 30participants

	Rencontre du Conseil des femmes de Montréal 
	Environ 40 participants

	Formation Raymond Dewar
	6 participants

	Participation au débat public « Les problèmes d’intégration des personnes issues des minorités racisées »
	Environ 50 par